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Reklamacni rad pro odvadéni odpadnich vod — kanalizace
Hlasna Treban

I.OBECNA USTANOVENI

Obec Hlasna Treban jako provozovatel kanalizace (déle jen ,,provozovatel”) vydava ve smyslu § 36 odst.
3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni
(dale jen ,,zdkon ¢. 274/2001 Sb.“) tento reklamacni rad. Reklamacni fad stanovuje podminky pro
reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti s odvadénim odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje
zpUsob a misto jejich uplatnéni véetné narokl odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.
Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskutecnuji na zakladé
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona 274/2001 Sb.

11.LROZSAH ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE

Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni
odpadnich vod na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a ha mnozstvi odvadénych odpadnich
vod.

11l. MiSTO A FORMA UPLATNENi REKLAMACE

1. Odbératel uplatni reklamaci:

a) pisemné na adresu Obecni Urad Hlasna Treban, KarlStejnska 150, Hlasna Trebar, 267 18 Karlstejn
nebo e-mailem na adresu obec@hlasnatreban.cz.

b) osobné v sidle Obecniho Ufadu Hlasna Treban, v dobé:
pondéli 8.00-12.00 a 13.00-17.00 hod.

utery 17.00-19.00 hod.

stfeda 8.00-12.00 a 13.00-17.00 hod.

patek 18.00-19.00 hod.

V pripadé osobné uplatnéné reklamace je povéreny zaméstnanec provozovatele povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe. Kopii zdznamu reklamujici
odbératel obdrzi.



2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, a obchodni firmu (ndzev) a IC, je-li pravnickou
osobou, véetné kontaktni osoby, telefonického spojeni;

b) bydlisté nebo sidlo odbératele;
c) adresu mista vypousténi odpadnich vod;
d) popis vady nebo reklamace.

3. V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené lh(té neucini, ma se za to, Ze reklamace byla vzata zpét.

IV. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIiZENi REKLAMACE

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou vySe uvedenou provozni dobu byl v sidle firmy
pfitomen zaméstnanec povéreny pfijimanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfridit reklamaci
ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s odbératelem
nedohodli na [h(té delsi.

2. Provozovatel je povinen provérit vsechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. V pripadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup
povéirenym zaméstnancim provozovatele do pripojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni
odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného
mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

4.V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnozZstvi
zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

5. V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnl provéfit
udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V prfipadech velkych provozoven vyuzZivanych k
podnikatelskym uceltim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, mizZe se dodavatel s odbératelem
dohodnout na provéreni mnozstvi odvadénych odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele
na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pred uplynutim Ihlty jeji splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet pldvodni lhita splatnosti.



V. NAROKY VYPLYVAJiCi ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. Provozovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vytesit,
a to odstranénim zdvadného stavu.

2. Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpovédnost provozovatele za
Skody zplsobené provozem dle obcanského zakoniku.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu.

Hlasna Treban, dne 1. 9. 2015

Ing. Vnislav Konvalinka

starosta



